Vseobecné obchodni podminky pro nakup parkovacich
karet prostrednictvim webshopu
parkovacikarty.olomouc.eu

1.Provozovatel

Obchodni podminky a reklamacni fad blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti provozovatele parkovaciho
systému ve mésté Olomouci a Zadatele o parkovaci karty. Provozovatelem a sprdvcem parkovaciho systému je
statutarni mésto Olomouc, ICO 00299308, se sidlem Homi namésti 583, 779 11 Olomouc, e-mail:
podatelna@olomouc.eu, tel.: 588 488 252, webshop: parkovacikarty.olomouc.eu. Veskeré smluvni vztahy jsou
uzavirany v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

2.Proces vyfizeni parkovaci karty

Registrace na webshopu: Zadatel vyplni své osobni Udaje, nahraje pozadované dokumenty a vezme na védomi
zpracovani osobnich udaju.

Nakup parkovaci karty: po provedené registraci je Zadateli automaticky zfizen pfistup do webshopu, kde si vybere
néktery z typl parkovacich karet, na které ma narok. Vyplni pozadované udaje k vozidlu, nahraje elektronickou
verzi potfebnych dokumentti a odesle prostfednictvim systému zadost ke schvaleni.

Posouzeni naroku na parkovaci kartu: pfisludny referent odboru dopravy a uzemniho rozvoje Zadost o parkovaci
kartu posoudi a nasledné ji schvali nebo zamitne. V pfipadé, Ze bude Zadost schvalena, je zadateli odeslana
informace o schvéleni a zérovefi udaje potfebné k uhradé parkovaci karty. Pokud bude Zadost zamitnuta, zadatel
bude informovan elektronickou postou.

3.Cena parkovaciho karty

VSechny ceny jsou uvedeny v platném Ceniku, ktery je pfilohou €. 2 nafizeni o placeném parkovani v Olomouci
schvéleného Radou mésta Olomouce. Aktuélni znéni nafizeni, v€. Ceniku, je uvedeno na webu
parkovani.olomouc.eu.

4.Zpusob platby

Platbuza parkovaci kartu je mozno provést on-line v prostfedi webshopu pomoci platebni brany, bezhotovostnim
pfevodem na zakladé obdrzenych platebnich udaji nebo osobné na pokladné méstského Ufadu. Doklad o
Uhradé parkovaci karty bude k dispozici ke stazeni v prostiedi webshopu.

5.Smlouva o koupi parkovaci karty

Okamzikem uzavieni smlouvy o koupi parkovaci karty se rozumi okamzik zaplaceni ceny parkovaci karty. Zadatel
timto pfijimé veskera ustanoveni obchodnich podminek v platném znéni ke dni zaplaceni parkovaci karty.
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6.0dstoupeni od smlouvy - storno koupé parkovaci karty

NedoSlo-li jeSté k zaplaceni ceny parkovaci karty, je Zadatel opravnén od smlouvy odstoupit. UCini tak
stornovanim platby nebo uzavienim platebni brany.

7.Vydani parkovaci karty

Po uzavfeni kupni smlouvy bude Zadateli odborem dopravy a uzemniho rozvoje Magistratu mésta Olomouce
elektronickou postou dorueno osvédéeni o vzniku parkovaciho opravnéni a vloZzeni do databaze platnych
parkovacich opravnéni statutarniho mésta Olomouce.

8.Reklamacni rad

Zadatel je povinen pisemné (e-mailem, eventualné ustné do protokolu) reklamovat u provozovatele pripadné
vady parkovaci karty bezprostfedné poté, co je zjistl. Ve svém oznameni popiSe co nejpodrobngji divod
reklamace. Provozovatel jej do tfi pracovnich dni bude informovat o dalSim postupu ve vyfizovani reklamace.
V ostatnim se reklamace fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména ob¢anskym zakonikem.

9.0chrana osobnich tdajl

Zpracovani osobnich udaju se fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrang fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (GDPR).

Ugel zpracovani: fadna administrace nakup parkovacich karet v souladu s dotenymi pravnimi predpisy.

Pravni zaklad zpracovani: pinéni smlouvy a pinéni pravni povinnosti dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) a ¢) GDPR. Parkovaci
karty jsou pfedmétem kupni smlouvy a zaroven jsou vystavovany dle § 23 odst. 1 z&kona €. 13/1997 Sb., o
pozemnich komunikacich, ve znéni pozdgjSich predpist, podle kterého plati, Ze pro Ucely organizovani dopravy na
Uzemi obce muze obec v nafizeni obce vymezit oblasti obce, ve kterych Ize mistni komunikace nebo jejich urené
Useky uZit za cenu sjednanou v souladu s cenovymi pfedpisy.

Dalsi informace k ochrané osobnich idaji naleznete na: www.olomouc.eu/gdpr

10. Podminky pouzivani webovych stranek

Provozovatel stranek neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé ve spojitosti s pouzivanim webovych stranek, ani za
Skody vzniklé z duvodu Casteéné nebo Uplné nefunkénosti téchto stranek. Provozovatel neodpovida ani za
chybny vybér druhu parkovaci karty ze strany zadatele.

11. Zaveére€na ujednani
Prava a povinnosti mezi provozovatelem a zadatelem, které nejsou upraveny v téchto vSeobecnych obchodnich

podminkéach, se fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména obcanskym zakonikem.
Tyto v8eobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti jejich uvefejnénim na webovych strankéch.
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